FISA DE MONITORIZARE A SERVICIILOR

Standarde minime de calitate -~ Ordinul nr.. 2126/2014

ANEXA 7

Standard

Indicator de monitorizare

DA/NU

Observatii

MODULUL | ACCESAREA SERVICI

ULUI

$1.2  Centrul faciliteaza
accesul potentialilor
beneficiarifreprezentantilor

legali/ conventionalifmembrilor
lor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru
a cunoaste conditile de locuit
si  de desfasurare a
activitatilor/serviciilor, in baza

unui program de vizita.

Im: Registrul de vizite este
disponibil la sediul centrului

S14  Centrul realizeaza
informarea  continua a
beneficiarilor/reprezentantilor
legali asupra
activitatilor/serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum

Im: Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor,
completat conform  condijilor
standardului, este disponibil la
sediul centrului.

si a oricaror aspecte
considerate utile.
. Im: Dosarele personale ale
Eézﬁ?ru Contrul Irlocss®: | benefiiarilor sunt disponibi Ia
dosarl personal al §ed|u! cent_rulm si sunt“depoznqt?
L in conditi care sa pemita
beneficiarului.

pastrarea confidentialitatii datelor.




S2.4 Centrul  asigurad
arhivarea dosarelor
personale ale beneficiarilor.

Im: Dosarele personale ale
beneficiarilor arhivate si Registrul
de evidenta a acestora sunt
disponibile la sediul centrului.

S3.3  Centrut asigura
comunicarea permanenta cu
serviciul public de asistenta
sociala.

Im: Registrul de evidenfa a
iegirifor beneficiarilor din centry,
completat conform  conditiilor
standardului, este disponibil la
sediul centrului.

MODUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE

S2.5 Centrui asigura
monitorizarea situatjei
beneficiarului §i a aplicarii
_J-planului_ individualizat __de
asistentd si Tngrijire/planului
de interventie.

“sefvicii completate. Dosarele de

Im; Modelul figei de monitorizare
servicii, pe suport de hartie este
disponibil la sediul centrului,
precum si fisele de monitorizare

servicii ale beneficiarilor sunt
disponibile la sediul centrului.

S2.6 Centrul asigura
pastrarea datelor personale si
informatiilor ~ cuprinse  in
documentele componente ale
dosarelor de servicii ale
beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu
respectarea prevedetilor
legale.

Im: Dosarele de servicii ale
beneficiarilor se pastreazd n
conditi de sigurantd pentru
protejarea confidentialitatii asupra
datelor personale ale beneficiarilor.

MODUL Il ACTIVITATI/SERVICII

S1.1 Centrul oferd conditii
adecvate pentru realizare
igienei personale.

Im: Fiecare beneficiar detine
proprille  obiecte de igienad
personald.

S$1.2 Centrul asigura asistenta
calificata pentru mentinerea
igienei personale a
beneficiarilor aflati in situatie
de dependenta.

Im: Igiena personald si aspectul
exterior decent sunt pastrate si
mentinute pentru toli beneficiarii.

S1.3 Centrul asigura asistenta
necesara beneficiarilor aflafi
in situatie de dependenta,
pentru realizarea activitatilor
vietii zilnice.

Im: Beneficiarii primesc suport i
asistenta adecvata nevoilor proprii,
in vederea asigurarii unui stil de
viata cat mai activ posibil.

821 In  funclie de
scopul/functile  sale  si
categoria de beneficiari céreia
i se adreseaza, centrul
asigurd sau, dupa caz
faciliteaza, accesul fiecarui
beneficiar la  asistenta
medicala.

Im: Beneficiarii primesc asistenia
medicala de care au nevoie




S22 Centrul informeaza
beneficiari cu privire la
asistenta medicala acordata.

Im:  Informarea  beneficiarilor
referitoare la asistenta medicala
acordatd este consemnatd in
Registrul de evidentd privind
informarea beneficiarilor.

52.3 Centrul asigura
monitorizarea  in scop
preventiv si terapeutic a starii
de sanatate a beneficiarilor si
adapteazd regimul de viata si
cel alimentar conform
indicatjilor specialistilor,

Im: Figsa de monitorizare servicii
este completatd corespunzator cu
datele privind supravegherea starii
de sanatate a beneficiarului.

52.4 Centrul asigura evidenta
~acordarii —medicatiei pentru-
fiecare beneficiar.

Im: Medicatia urmata de beneficiar
sau  medicalia  administrata
acestuia este tonsemnata in fisa |
de monitorizare servicii a
beneficiarului

52.7 Centrul asigura evidenta
medicamentelor si a altor
materiale consumabile
utilizate  pentru  ingrijirea
beneficiarilor.

Im; Condica de medicamente si
materiale  consumabile se
pastreaza la cabinetul medical

S4.1 Centrul asigura
beneficiarilor posibilitatea de a
folosi  imbracaminte  si
incaltaminte proprie, in acord
cu preferintele acestora.

Im: Beneficiarii sunt incurajati sa
se imbrace potrivit dorintelor lor.

S4.3 Centrul incurajeaza viata
activa a beneficiarilor.

Im: Programarea activitatilor
pentru o viata activa este afigata
la sediul centrului intr-un loc
accesibil beneficiarilor.

S4.4 Centrul incurajeaza si
sprifina beneficiarii pentru a
mentine relafi cu familia si
prieteni.

Im: Programul de vizitd este
afigat la intrarea in centru.

S4.5 Centrul asigura condifiile
necesare pentru respectarea
vietii intime a beneficiarilor.

im: Beneficiarilor le este respectat
dreptul la o viatd normala si
Implinita.

S4.6 Centrul este deschis
spre comunitate si faciliteaza
vizitele ~si  comunicarea
beneficiarilor cu  membrii
acesteia.

Im:  Planul de activitati de
socializare este disponibil Ia
sediul centrului

S4.7  Centrul faciliteaza
participarea beneficiarilor la
activitati de socializare si de
petrecere a timpului liber.

Im:  Planul de activitéli de
socializare este disponibil la sediul
centrului

MODULUL IV MEDIUL DE VIATA




S11  Centrul are un

amplasament adecvat pentru | Im: Centrul permite un acces facil
asigurarea accesului | pentru  beneficiari  si  vizitatorii
beneficiarilor din si spre | acestora.

comunitate.

513 Centrul  asigur Im; Centrul pune la dispozitia

mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta.

beneficiarifor echipamentele si
aparatura necesard comunicarii la
distanta

S2.1 Spatiile comune sunt
amengjate si dotate astfel
incdt s& permitd accesul
tuturor beneficiarilor,

Im: Accesul beneficiarilor nu este
restrictionat in spatiile comune.

1.S2.2 Spatiile comune asigura

conditii minime de confort.

Im:  Beneficiarii  frecventeaza
spatile —comune -in- conditii de
confort si siguranta

S2.3 Centrul dispune de spatii
destinate repausului  si/sau
activitatilor de realaxare in aer
liber.

Im: Centrul faciliteaza repausul in
aer liber al beneficiarilor.

524  Spatile comune se
mentin curate §i igienizate.

Im:  Centrul mentine spaliile
comune intr-o stare de curatenie
permanenta.

S34  Centrul pune la
dispozitia beneficiarilor spatji
speciale pentru  pastrarea
obiectelor de valoare si
actelor personale.

Im: Valorile si obiectele personale
ale beneficiarilor sunt pastrate in
conditii de siguranta.

S3.7 Dormitoarele/camerele
personale se mentin curate i
dupé caz, igienizate.

Im: Dormitoarele/camerele
personale sunt mentinute curate in
permanenta.

54.2 Centrul asigura servirea
meselor pentru beneficiari in
spatii adecvate.

Im: Beneficiarii servesc masa in
conditii de siguranta si confort.

S4.5 Centrul asigurd fiecarui | Im:  Beneficiarii  primesc o

beneficiar, la  intervale | alimentatie adecvatd nevoilor si

echilibrate, 3 mese/zi. preferintelor personale.

546  Centrul faciliteaza m Centrul isi . .

implicarea  beneficiarilor in m. -enul 13l organizeaza

stabilirea meniurilor, activitatea de preparare si servire

prepararea alimentelor  si a meselor cu .pgrtlmparea 3
: implicarea beneficiarilor.

servirea meselor.

S47  Beneficiarii au timp Im: Timpul aferent servirii meselor

suficient penfru a lua masa
conform propriilor dorinte si
abilitati.

catre beneficiari este suficient
pentru a elimina orice disconfort si
consecinfe  negafive  asupra
sanatatii.

55.5 Centrul

asigura

im: Lenjeria de pat, alte obiecte de




igienizarea lenjeriei de pat si a
altor materiale $i echipamente
textile, precum si a lenjeriei
personale Si
beneficiarilor.

hainelor_

cazarmament, hainele si lenjeria
personala a beneficiarilor sunt
spalate periodic.

56.2 Toate spatiile, utilittile,
dotarile, echipamentele si
materialele  centrului  sunt
curate, igienizate, ferite de
orice sursa de contaminare.

Im:  Toate spafile centrului
(dormitoare,  spati  comune,
cabinete, birouri, grupuri igienico-
sanitare), materialele si
echipamentele din dotare sunt
pastrate curate in permanenta.
Programut de curatenie, pe suport
de hartie, este disponibil la sediul
centrului.

In urma monitorizéri s-au constatat

urmatoarele:

Recomandari

Concluzii:

Prezentul raport este intocmit de cétre reprezentant al DGASPC Hunedoara

Semnatura

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului

calitate de reprezentant al furnizorului privat de servicii sociale evaluat.

Semnatura

Data:



